Regulamin dziatania PORADNI SPECJALISTYCZNE)
PORADNIA SPECJALISTYCZNA Dorota Walaskiewicz

Dorota Walaskiewicz

§1
Postanowienia ogéine

PORADNIA SPECJALISTYCZNA Dorota Walaskiewicz jest placéwkg prywatng majgcg na celu
Swiadczenie ustug specjalistycznych osobom dorostym, dzieciom i mtodziezy.

Dziatalnos¢ Poradni regulujg przepisy prawa, niniejszy regulamin oraz decyzje wtasciciela poradni.

Poradnia $wiadczy ustugi odptatnie. Cennik ustug znajduje sie w siedzibie Poradni oraz na stronie
www.dorotawalaskiewicz.com

Rejestracja Pacjentéw odbywa sie telefonicznie pod numerem +48 606 44 22 72 lub sms.

Pacjent jest umowiony w okreslonym bloku czasowym. SpdzZnienie sie na wizyte skraca czas jej trwania
bez wplywu na koszt ustugi.

§2
Odwotanie wizyty

Odwotanie wizyty nastepuje w kontakcie z Rejestracjg pod numerem +48 606 44 22 72 w rozmowie
telefonicznej lub wiadomosci SMS, lub e-mail: walaskiewicz.dorota@gmail.com

Wizyty odwotane pdézniej niz 24 godziny przed terminem bez wzgledu na przyczyne odwotania sg
wizytami ptatnymi. Je$li dzien poprzedzajgcy wizyte jest dniem ustawowo wolnym od pracy lub
weekendem (sobota, niedziela), Pacjent w celu bezptatnego odwotania wizyty jest zobowigzany do jej
odwotania w poprzedzajgcym dniu roboczym.

Zasada ptatnych nieobecnosci chroni relacje terapeutyczng przed réznymi zakiéceniami, zaréwno ze
strony Pacjenta, jak i Terapeuty. Wizyta odwotana w ostatniej chwili pozbawia Terapeute honorarium za
jego czas pracy oraz uniemozliwia umodwienie innego Pacjenta w tym terminie. W niektérych
przypadkach nieobecnos¢ moze ponadto wyrazac rézne negatywne uczucia Pacjenta wobec terapii, np.
nieche¢ lub rozczarowanie i tym samym przyczynic sie do ich przemilczenia zamiast wyrazania, co jest
niekorzystne dla procesu terapeutycznego.

W przypadku terminowego odwotanie wizyty przedptaconej, Poradnia ma 14 dni na zwrot srodkéw na
rachunek bankowy wskazany przez Pacjenta, jesli nie wyznaczono nowego terminu wizyty.

§3
Wizyty cykliczne

Pacjent ma prawo do umoéwienia wizyt na dowolny okres z rezerwacja statego terminu w wybranym dniu
tygodnia. Moze réwniez zmieni¢ staty termin na inny, jesli jest on dostepny oraz zrezygnowac ze statego
terminu na rzecz konsultacji umawianych w miare potrzeb i dostepnosci miejsc. Wszystkie zmiany
nalezy zgtaszac terapeucie.

Optata za umdwione wizyty jest wymagana niezaleznie od faktu, czy Pacjent stawi sie na wizyte, czy
nie. Pfatnos¢ jest wnoszona za zarezerwowane miejsce.



Ze wzgledu na staly system rezerwacji Pacjent ma prawo do odwotania 4 wizyt w ciggu roku,
niezaleznie od powoddéw (urlop, choroba, inne). Powiadomienie o odwotaniu powinno nastgpi¢ nie
pozniej niz 24 godziny przed planowang wizytg. Po przekroczeniu limitu czterech odwotan w roku lub
jezeli odwotanie nastgpi pézniej niz 24 godziny przed wizytg, ptatnosé za wizyte jest obowigzkowa.

Jezeli Pacjent nie moze uczestniczy¢ w wizycie stacjonarnej, ale jest w stanie uczestniczyé w wizycie
on-line — bedzie to mozliwe, jesli nie sg zaplanowane badania wymagajgce pracy stacjonarnej. Nalezy o
tym poinformowacé terapeute z wyprzedzeniem.

Nieterminowe regulowanie pfatnosci za wizyty moze skutkowaé usunieciem terminu cyklicznego.

Brak deklaracji dotyczacej statego terminu, skutkowac¢ bedzie konsultacyjnym charakterem wizyt i nie
gwarantuje regularnosci spotkan.

Pacjent nie ponosi optat za wizyty odwotane przez terapeute.

Obowigzkiem Poradni jest poinformowac¢ Pacjenta o odwotaniu wizyty przez terapeute.W przypadku,
gdyby terapeuta nie odwotat wizyty, przyjmuje pacjenta jednorazowo bez optaty.

§4
Przedptaty

Wizyty zdalne oraz trzy pierwsze wizyty w poradni sg realizowane wytgcznie po przedpfacie w recepcji
mieszczgcej sie w Wotominie Stoneczna blok 4 lub na konto bankowe:

Poradnia Specjalistyczna Dorota Walaskiewicz mBank54 1140 2004 0000 3202 7999 7941

Wizyty nieoptacone na dwa dni robocze przed terminem realizacji mogg zosta¢ odwotane przez
Poradnie.

§5
Przetwarzanie danych osobowych

Na podstawie art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), niniejszym informuje, ze:

Administratorem danych osobowych (dalej jako: AD) Zlecajacego (Pacjenta Poradni) jest Poradnia
Specjalistyczna  Dorota  Walaskiewicz , 05-200 Wotomin  Osiedle  Stoneczna  bl.4
telefon: +48 606442272, e-mail: walaskiewicz.dorota@gmail.com

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust.1 lit. a, b oraz art. 9 ust.2 lit.a,h,j RODO.

Celem przetwarzania danych jest wykonanie umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza,
profilaktyka zdrowotna, diagnostyka psychologiczna.

Kategorie odbiorcow danych obejmujg: wilasciwe organy publiczne w przypadkach wynikajgcych z
ustawowego obowigzku Zleceniobiorcy do zgtoszenia sytuacji majgcych znaczenia dla ochrony zycia i
zdrowia ludzkiego.

Dane sg przechowywane przez okres potrzebny do wykonania ustugi, a po tym czasie przez okres 5 lat.
Po uptywie tego terminu notatki i inne dokumenty dotyczgce Zlecajgcego podlegaja zniszczeniu, a dane
osobowe usunieciu.

Zlecajacy ma prawo do dostepu do danych, ktére go dotyczg oraz ich sprostowania jak i tez prawo do
zadania usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania.

AD nie przetwarza danych w innych celach niz zwigzane ze $wiadczong ustuga.



Jesli przetwarzanie danych nastepuje wytgcznie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg —
osoba ta ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Zlecajgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa UODO.

Podanie danych osobowych jest wymogiem zwigzanym z zawartg umowg. Brak podania wymaganych
danych moze uniemozliwi¢ lub powaznie utrudni¢ swiadczenie ustug na rzecz Zlecajgcego.

AD nie wykorzystuje w swojej dziatalnosci zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.



